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Direitos e Deveres dos Passageiros — alinea c) do n.° 2 do artigo 5° do Decreto-lei n.° 9/2015, de 15/01

Decreto-lein.®9/2015, de 15/01

Artigo 5.° (Obrigacdes do Operador)

1 - O operador obriga-se a transportar os passageiros munidos de titulos de transporte ou de outro meio
de prova que prove a sua aquisi¢ado, nos termos do presente decreto-lei.

2-Sao obrigagdes do operador, designadamente:

a) publicitar os precos e horarios, de forma clara e acessivel, nos locais de venda ao publico dos titulos
de transporte e nos respetivos sitios na Internet;

b) emitir o titulo de transporte ao passageiro, num dos suportes admitidos pelo presente decreto-lei;

c) publicitar os direitos e obrigacdes estabelecidos pelo presente decreto-lei e nas condigdes gerais de
transporte, quando aplicavel;

d) informar os passageiros, através dos meios adequados, dos servigos alternativos ao seu dispor em
caso de supressao temporaria de servigos;

e) divulgar os varios canais de vendas dos titulos de transporte, bem como os locais de venda dos
mesmos;

f) prestar o servigo objeto do contrato de transporte com seguranga e qualidade, nos termos da
legislagéo aplicavel;

g) assinalar, devidamente, em todos os autocarros de passageiros os lugares reservados, por ordem
prioritaria, destinados a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com criangas de
colo;

h) disponibilizar o livro de reclamagdes, nos termos da lei e do Regulamento.

3-Séaodeveres do pessoal que presta servigo nos servigos de transportes:

a) estar devidamente identificado com um cartéo emitido pela empresa;

b) proceder com urbanidade para com os passageiros e os agentes da fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos que Ihe sejam pedidos;

c) prestar aos passageiros todo o auxilio de que caregcam, tendo especial atengdo com as criangas, as
pessoas com mobilidade condicionada e os idosos;

d) velar pela seguranga e comodidade dos passageiros;

e) Verificar, antes de abandonar o veiculo em que presta servigo, se no mesmo se encontram quaisquer
objetos que nele tenham sido esquecidos pelos passageiros.

4 - O condutor deve parar o veiculo nas paragens de tomada e largada de passageiros, sempre que lhe
seja feito sinal para esse fim, para que a entrada e saida dos passageiros se faga sem perigo para estes
e sem prejuizo para a circulagao.

5 - A obrigagao de paragem para tomada de passageiros cessa quando o veiculo tiver a sua lotagéo
completa, devidamente sinalizada.

Artigo 7.°

Deveres e obrigacdes dos passageiros

1 - O acesso aos servigos de transporte rodoviario regular de passageiros implica o cumprimento por
parte dos passageiros do disposto no presente decreto-lei e nas demais legislagoes aplicaveis.

a) viajar sem titulo de transporte valido;

b) Entrar ou sair do veiculo quando este esteja em movimento, fora das paragens, ou depois do sinal
sonoro que anuncia o fecho das portas;

c) ocupar lugar reservado a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com criangas
de colo, exceto se os mesmos nao forem manifestamente necessarios para o efeito;

d) projetar para o exterior do veiculo quaisquer objetos;

e) colocar nos locais para tais reservados volumes que, pelo seu contetdo, natureza ou forma, possam
cair ou perturbar os outros passageiros em caso de choque, paragem brusca ou outras causas;

f) colocar volumes pesados ou sujos sobre os bancos ou apoiar os pés diretamente sobre os estofos;

g) dedicar-se a qualquer atividade ou oferecer servigos sem prévia autorizagao do operador;

h) fazer peditérios, organizar coletas, recolher assinaturas ou realizar inquéritos sem autorizagéo do
operador;

i) transportar animais de companhia ou de assisténcia em violagéo das condigoes estabelecidas na lei;
j) pendurar-se em qualquer dos acessorios do veiculo durante a marcha;

k) proceder a qualquer espécie de publicidade e distribuir ou afixar cartazes, panfletos ou outras
publicagdes sem autorizagéo do operador;

1) transportar armas, salvo se estiverem devidamente acondicionadas nos termos da legislagéo
aplicavel, ou tratando-se de agentes de autoridade;

m) transportar matérias explosivas, incluindo material pirotécnico, substancias faciimente inflamaveis,
corrosivas ou radioativas;

n) transportar volumes que pela sua natureza, forma, dimenséo ou cheiro possam causar incomodo
aos outros passageiros ou danificar o material circulante;

o) utilizar aparelhos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar os outros passageiros;

p) praticar atos ou proferir expressdes que perturbem a boa ordem dos servigcos ou incomodem os
outros passageiros;

q) entrar nos veiculos quando a lotagéo estiver esgotada.

3 - Os passageiros devem respeitar as instrugdes dadas pelos agentes de fiscalizagéo, no &mbito do
exercicio das suas fungdes.

4 - Nos casos em que o incumprimento pelos passageiros dos deveres que lhes incumbem perturbe os
outros passageiros, cause danos ou interfira com a boa ordem do servigo de transporte, os agentes do
operador encarregues da fiscalizagdo ou o motorista podem determinar a sua saida do veiculo e, em
caso de incumprimento dessa determinag&o, recorrer a forga de seguranga publica competente.

5 - Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos do numero anterior ndo tém direito a
qualquer reembolso do prego do titulo de transporte.

6 - Pode ser recusada a admissd@o de passageiros em servigos de transporte regular quando se
verifique que:

a) se encontram em visivel estado de embriaguez ou sob a influéncia de substancias psicotrépicas, de
modo a que possam incomodar ou prejudicar os outros passageiros;

b) transportem armas que néo estejam devidamente acondicionadas, ou objetos perigosos, salvo se
forem agentes da autoridade.

Artigo 8.°

Titulo de transporte

1- O passageiro esta obrigado a munir-se de titulo de transporte e a conserva-lo até ao final da viagem,
devendo valida-lo, designadamente no sistema de bilhética sem contacto, quando existente, e
apresenta-lo, sempre que solicitado, aos agentes do operador encarregues da fiscalizagdo ou ao
motorista.

2 - Em caso de desmaterializagao ou deterioracéo do titulo de transporte, o passageiro pode provar a
existéncia do mesmo por meio de fatura, recibo ou outro documento comprovativo da aquisigdo e
validade.

3 - Em caso de deterioragdo que impeca a leitura do titulo de transporte, e na falta do documento
substitutivo admitido, o operador ndo esté obrigado a sua aceitagéo ou substituicéo.

4 - O titulo de transporte é valido apenas para o servico para que foi adquirido, salvo se as condigdes
gerais de transporte permitirem a sua utilizagao noutros servigos.

A viajar consigo desde 1991

Direitos e Deveres dos Passageiros

5 - O passageiro sem titulo de transporte valido fica sujeito as sangées previstas na Lei n.° 28/2006, de 4 de
julho, alterada pelos Decretos-Leis nos 14/2009, de 14 de janeiro, 114/2011, de 30 de novembro, e pela Lein.°
83-C/2013, de 31 de dezembro.

Artigo 9.°

Passageiros com direito a transporte sem custo para o utilizador

1 - Os passageiros com direito a transporte sem custo para o utilizador, nos termos da legislagédo aplicavel ou
por acordos estabelecidos com o operador, devem munir-se de um titulo de transporte comprovativo desse
direito.

2 - O titulo a que se refere o numero anterior € emitido mediante prévia identificagéo da entidade responsavel
pelo respetivo pagamento, em termos que possibilitem a efetiva contabilizagéo e ressarcimento do operador
do valor das redugdes ou isengdes legalmente impostas.

3 - O disposto no presente artigo ndo se aplica aqueles que, no desempenho de fungdes publicas de
fiscalizagéo da atividade de transporte rodoviario, de investigagéo criminal, ou de manutengdo da ordem e da
seguranga publica, necessitem de livre acesso ao transporte.

Artigo10.°

Lugares e suamarcagao

1 - O titulo de transporte confere ao passageiro o direito a um lugar sentado, salvo em servigos de transporte
que utilizem veiculos com lotagdo para passageiros em pé.

2-As criangas de idade até quatro anos viajam gratuitamente, desde que ndo ocupem lugar.

3 - Nos veiculos com lotagéo para passageiros em pé, consideram-se cativos para pessoas com mobilidade
condicionada, doentes, idosos ou que transportem criangas de colo, bem como mulheres gravidas, os quatro
lugares correspondentes aos primeiros bancos, a partir da entrada dos veiculos, devendo ser devidamente
assinalados por meio de distico.

4 - Qualquer passageiro pode ocupar os lugares referidos no nimero anterior, quando estes estejam vagos,
ficando, no entanto, obrigado a cedé-los logo que se apresentem passageiros nas condi¢des referidas no
mesmo ndmero.

Artigo 11.°

Transporte de volumes de mao e animais

1 -Aos passageiros é permitido fazer-se acompanhar nos lugares do veiculo, gratuitamente, por bagagem de
mao e objetos portateis de uso pessoal desde que seja possivel a sua arrumagao nos locais proprios.

2 - Incumbe aos passageiros a guarda e vigilancia dos seus volumes de mao e dos animais de companhia e de
assisténcia.

3 - Sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica, & permitido aos passageiros transportar gratuitamente
animais de companhia que néo oferecam perigosidade, desde que devidamente encerrados em contentor
apropriado que possa ser transportado como volume de méo.

4 - Cada passageiro ndo pode transportar mais de um contentor com animais de companhia, nas condigdes
referidas no nimero anterior.

5 - Os caes de assisténcia acompanhantes de pessoas com mobilidade condicionada s&o transportados nos
veiculos, gratuitamente e ndo agaimados, nos termos do Decreto-Lein.° 74/2007, de 27 de margo.

6 - E proibido o transporte de animais perigosos e potencialmente perigosos, nos termos previstos no Decreto-
Lein.®315/2009, de 29 de outubro, alterado pela Lei n.°46/2013, de 4 de julho.

7 - Sem prejuizo do disposto no presente decreto-lei, as condi¢des gerais do transporte podem definir a
quantidade de bagagens de m&o e objetos portateis admitidos gratuitamente, em fungéo do tipo de servigo.

Artigo12.°

Transporte de bagagens

1 - Nos servigos que utilizam veiculos com compartimentos destinados a bagagens é obrigatério o transporte
gratuito das bagagens dos passageiros, quando o respetivo peso ndo exceda os 20 kg por passageiro.

2 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, consideram-se bagagens:

a) os objetos destinados ao uso dos passageiros, contidos em malas, cestos, sacos de viagem, caixas e outras
embalagens semelhantes;

b) as cadeiras portateis;

c)os carrinhos para criangas;

d) os instrumentos de musica portateis;

e) os instrumentos de trabalho ou de lazer que possam ser transportados nas caixas proprias dos veiculos e
sejam acondicionadas de forma a ndo causarem danos a bagagem de outros passageiros.

Artigo 27.°

Contraordenagoes

1 - Constituem contraordenagdes imputaveis ao operador, puniveis com coima de 750 euros a 3740 euros, ou

1500 euros a 7 500 euros, consoante se trate de pessoa singular ou coletiva, as seguintes infragdes:

a)Aviolagdo das obrigagdes a que se referem os artigos 5.°e 6.°;

b) O incumprimento das regras aplicaveis a perda ou dano nas bagagens e a objetos abandonados, a que se

referem os artigos 14.°a 16.°;

c)Arecusa de emisséo de documento comprovativo de atraso, nos termos do artigo 19.°;

d) O incumprimento das obrigacdes relativas a divulgagdo de pregos a que se refere o artigo 21.°;

e) O incumprimento das obrigagdes relativas aos elementos dos titulos de transporte a que se refere o artigo
o

2 - Constituem contraordenagdes imputaveis ao passageiro, puniveis com coima de 50 euros a 250 euros, a
violag&o dos deveres e obrigagdes previstos no artigo 7.°

Lei 37/2007, 14 de Agosto

Artigo 4°

Proibigédo de fumar em determinados locais

1-E proibido fumar:

t) nos aeroportos, nas estacdes ferroviarias, nas estagdes rodoviarias de passageiros e nas gares maritimas e
fluviais;

2 - E ainda proibido fumar nos veiculos afetos aos transportes publicos urbanos, suburbanos e interurbanos de
passageiros, bem como nos transportes rodoviarios, ferroviarios, aéreos, maritimos e fluviais, nos servigos
expressos, turisticos e de aluguer, nos taxis, ambulancias, veiculos de transporte de doentes e teleféricos.

Artigo 25.°

Contra-ordenagoes

1 - Constituem contra-ordenagdes as infracgdes ao disposto nos artigos 4.° a 6.°, no n.° 2 do artigo 7.° e nos
artigos 8.°a 19.°, as quais sdo punidas com as seguintes coimas: a) De (euro) 50 a (euro) 750, para o fumador
que fume nos locais previstos nas alineas a)abb)don.° 1 e non.°2 do artigo 4.° ou fora das areas ao ar livre ou
das areas para fumadores previstas nos nos 1a9do artigo 5.%;

INFORMAM-SE OS PASSAGEIROS QUE OS HORARIOS E TABELAS TARIFARIAS
ENCONTRAM-SE DISPONIVEIS PARACONSULTA.

www.valedoaveacores.pt




